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SOCIEDAD ESPANIOLA DE CIRUGIA
ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA

POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL AC AVENIDA AMERICA

Se permite realizar las siguientes reducciones de habitaciones sin gastos:

o De 270 a 180 dias antes del comienzo del evento:  90% del room block total confirmado

De 179 a 120 dias antes del comienzo del evento:  80% del room block total confirmado

De 119 a 90 dias antes del comienzo del evento:  60% del room block total confirmado

o De 89 a 60 dias antes del comienzo del evento: ~ 30% del room block total confirmado
o De 59 a 30 dias antes del comienzo del evento: ~ 10% del room block total confirmado
e A partir del 1 de Septiembre: 100% gastos

En caso de las cancelaciones totales superen los porcentajes arriba indicados, se penalizard el 100% de las room nights canceladas.

En caso de No Show o salidas anticipadas, se facturard el 100% a menos que el hotel pueda vender las habitaciones canceladas.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL CANOPY

o Entre 89 y 60 dias:  Si el evento es cancelado en este periodo, el 85% del total del espacio reservado por dia (habitaciones, salas
de reuniones y alimentos y bebidas), serd facturado como gastos de cancelacion.

® Menos de 59 dias: Si el evento es cancelado en este periodo, el 100% del total del espacio reservado por dia (habitaciones, salas
de reuniones, alimentos y bebidas), serd facturado como gastos de cancelacion.

Politica de reduccion de servicios
Las reducciones deberdn ser proporcionales en todos los servicios, por lo que el Hotel no aceptard reducciones de sélo habitaciones o solo
servicios de restauracion.

o Entre 360 y 180 dias: En este periodo, el 50% de los servicios contratados por noche/dia (habitaciones, salas de reuniones, alimentos
y bebidas) puede ser reducido sin cargo alguno.

® Entre 179 y 120 dias: En este periodo, el 40% de los servicios contratados por noche/dia (habitaciones, salas de reuniones, alimentos
y bebidas) puede ser reducido sin cargo alguno.

e Entre 119 y 90 dias:  En este periodo, el 30% de los servicios contratados por noche/dia (habitaciones, salas de reuniones, alimentos
y bebidas) puede ser reducido sin cargo alguno.

o Entre 89 y 60 dias:  En este periodo, el 15% de los servicios contratados por noche /dia (habitaciones, salas de reuniones, alimentos
y bebidas) puede ser reducido sin cargo alguno.

e Entre 59 y 30 dias:  En este periodo, el 10% de los servicios contratados por noche/dia (habitaciones, salas de reuniones, alimentos
y bebidas) puede ser reducido sin cargo alguno.

o Entre 29 y 15 dias:  En este periodo, el 5% de los servicios contratados por noche/dia (habitaciones, salas de reuniones, alimentos
y bebidas) puede ser reducido sin cargo alguno.

® Menos de 15 dias:  En este periodo no se aceptardn reducciones de ningdn tipo. Las cancelaciones de habitaciones que se produzcan
después de esta fecha o aquellas que no hayan sido ocupadas sin previo aviso (no-shows) o salidas imprevistas
de los clientes, se facturardn en su totalidad.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL CROWNE PLAZA MADRID

Cancelacion total del grupo:

® Hasta 90 dias antes de la llegada del grupo: No habrd gastos de cancelacion.
® Desde 89 hasta 41 dias antes de la llegada del grupo: ~ 50% de gastos de cancelacion.
® Desde 40 hasta 30 dias antes de la llegada del grupo:  70% de gastos de cancelacion.

® Desde 20 hasta el dia de la llegada del grupo: 100% de gastos de cancelacion.

Reduccion de habitaciones:

® Desde 60 dias antes de la llegada del grupo: No habrd gastos de cancelacion.

® Desde 59 hasta 41 dias antes de la llegada del grupo:  Se podrd reducir un 20% de los habitaciones contratadas sin gastos de
cancelacion. Si la reduccion es superior al 20% permitido sin gastos, se
cobrardn el 100% de los gastos de esa diferencia.

® Desde 40 hasta 30 dias antes de la llegada del grupo:  Se podrd reducir un 10% de las habitaciones contratadas sin gastos de
cancelacion. Si la reduccion es superior al 10% permitido sin gastos, se
cobrardn el 100% de los gastos de esa diferencia.

® Desde 29: Toda la cancelacion/reduccion conllevard 100% de gastos.
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Cancelaciones parciales
Alojamiento

® Entre 60 y 30 dias antes del evento:

o Entre 29 y 16 dias antes del evento:

e Entre 15 dias y la fecha de llegada:

HOTEL EXE PLAZA

Se permitird, sin penalizacion, un 15% de reduccion del total de habitaciones reservadas, en
ese momento, dia por dia.

Se permitird, sin penalizacion, un 10% de reduccion del total de habitaciones reservadas, en
ese momento, dia por dia.

Se considerardn garantizadas todas las estancias reservadas (n® de habitaciones x n® de
noches) en ese momento y en ese caso de cancelacion se cobrardn en su totalidad, cargdndolas
a la Factura Master.

® £n caso de que las reducciones de habitaciones excedan de los porcentajes acordados, el hotel mantendrd los depositos recibidos en

concepto de gastos de cancelacion.

® [os no show serdn facturados por el total de la estancia contratada.

® Los porcentajes de reduccion se basan siempre sobre el ndmero original de habitaciones por contrato.

® Los cancelaciones deberdn comenzar por las habitaciones de menor categoria.

e |os tarifas de habitaciones estardn vigentes para las fechas detalladas y exclusivamente para el evento. Las prorrogas anteriores y
posteriores a estas fechas, estdn sujetas a disponibilidad de habitaciones y ajuste de tarifa.

® Todas aquellas habitaciones reservadas a través de la rooming list estardn garantizadas aunque el huésped llegue después de las
18:00hs. En caso de no-show del cliente, se procederd a cargar el importe de todas las noches reservadas a la Factura Master.

o £l gumento de habitaciones requeridas estard sujeto a la disponibilidad del hotel y a la mejor tarifa disponible en el momento de la

[8Serva.
e Horario para Check in: 15:00hs.
® Horario para Check out: 12:00hs.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL EUROSTARS TOWER

Cancelaciones parciales
Alojamiento

® Hasta 46 dias antes del evento: Se permitird, sin penalizacion, un 20% de reduccion del total de habitaciones reservadas dia por dia.
o Entre 45 y 30 dias antes del evento: Se permitird, sin penalizacion, un 10% de reduccion del total de habitaciones reservadas dia por dia.

o Entre 29 y la fecha de llegada: Se considerardn garantizadas todas las estancias reservadas (n® de habitaciones x n° de
noches) en ese momento y en ese caso de cancelacion se cobrardn en su totalidad, cargandolas
a la Factura Master.

® En caso de que las reducciones de habitaciones excedan de los porcentajes acordados, el hotel mantendrd
concepto de gastos de cancelacion.

os depositos recibidos en

® Los no show serdn facturados por el total de la estancia contratada.
® Los porcentajes de reduccion se basan siempre sobre el ndmero original de habitaciones por contrato.
e Las cancelaciones deberdn comenzar por los habitaciones de menor categoria.

e Los tarifas de habitaciones estardn vigentes para las fechas detalladas y exclusivamente para el evento. Las prorrogas anteriores y
posteriores a estas fechas, estdn sujetas a disponibilidad de habitaciones y ajuste de tarifa.

® Lo rooming list deberd ser recibida 30 dias antes de la primera llegada. Una vez la rooming list haya sido recibida, cualquier modificacion
deberd ser enviada en hoja aparte. No se aceptard una nueva rooming list completa.

e Todas aquellas habitaciones reservadas a través de la rooming list estardn garantizadas aunque el huésped llegue después de las
18:00hs. En caso de no-show del cliente, se procederd a cargar el importe de todas las noches reservadas a la Factura Master.

o | qumento de habitaciones requeridas estard sujeto a la disponibilidad del hotel y a la mejor tarifa disponible en el momento de la
eServa.

e Horario para Check in: 15:00hs.
e Horario para Check out: 12:00hs.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL MELIA CASTILLA

o Si todos los servicios reservados son cancelados entre 89 y 60 dias antes del primer servicio programado, habré una penalidad de un
90% del total.

o Si todos los servicios reservados son cancelados entre 59 y 30 dias antes del primer servicio programado, habré una penalidad de un
100% del total.

Cancelacion parcial o reduccion de alojamiento:

o Hasta 180 dias antes del primer servicio programado: Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 30% de los Room
Nights (RN) contratadas.

® Entre 179 y 150 dias antes del primer servicio programado: Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 20% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 149 y 120 dias antes del primer servicio programado: Se podran cancelar sin penalidad un maximo del 30% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 119 y 90 dias antes del primer servicio programado:  Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 20% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 89 y 60 dias antes del primer servicio programado:  Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 10% de las Room
Nights (RN) contratadas.

e Entre 59 y 30 dias antes del primer servicio programado: ~ Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 5% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 29 y el dia de la llegada: Se cargard el 100% de las Room Nights (RN) reservadas.

No shows y salidas imprevistas:

En caso de no-show o de salidas imprevistas, el hotel estd autorizado a cargar la totalidad correspondiente al régimen contratado de todos los
dias reservados.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL MELIA AVDA. AMERICA

o Si todos los servicios reservados son cancelados entre 89 y 60 dias antes del primer servicio programado, habré una penalidad de un
90% del total.

o Si todos los servicios reservados son cancelados entre 59 y 30 dias antes del primer servicio programado, habré una penalidad de un
100% del total.

Cancelacion parcial o reduccion de alojamiento:

o Hasta 180 dias antes del primer servicio programado: Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 30% de los Room
Nights (RN) contratadas.

® Entre 179 y 150 dias antes del primer servicio programado: Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 20% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 149 y 120 dias antes del primer servicio programado: Se podran cancelar sin penalidad un maximo del 30% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 119 y 90 dias antes del primer servicio programado:  Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 20% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 89 y 60 dias antes del primer servicio programado:  Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 10% de las Room
Nights (RN) contratadas.

e Entre 59 y 30 dias antes del primer servicio programado: ~ Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 5% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 29 y el dia de la llegada: Se cargard el 100% de las Room Nights (RN) reservadas.

No shows y salidas imprevistas:

En caso de no-show o de salidas imprevistas, el hotel estd autorizado a cargar la totalidad correspondiente al régimen contratado de todos los
dias reservados.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL MELIA ALAMEDA

o Si todos los servicios reservados son cancelados entre 89 y 60 dias antes del primer servicio programado, habré una penalidad de un
90% del total.

o Si todos los servicios reservados son cancelados entre 59 y 30 dias antes del primer servicio programado, habré una penalidad de un
100% del total.

Cancelacion parcial o reduccion de alojamiento:

o Hasta 180 dias antes del primer servicio programado: Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 30% de los Room
Nights (RN) contratadas.

® Entre 179 y 150 dias antes del primer servicio programado: Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 20% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 149 y 120 dias antes del primer servicio programado: Se podran cancelar sin penalidad un maximo del 30% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 119 y 90 dias antes del primer servicio programado:  Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 20% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 89 y 60 dias antes del primer servicio programado:  Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 10% de las Room
Nights (RN) contratadas.

e Entre 59 y 30 dias antes del primer servicio programado: ~ Se podrdn cancelar sin penalidad un maximo del 5% de las Room
Nights (RN) contratadas.

o Entre 29 y el dia de la llegada: Se cargard el 100% de las Room Nights (RN) reservadas.

No shows y salidas imprevistas:

En caso de no-show o de salidas imprevistas, el hotel estd autorizado a cargar la totalidad correspondiente al régimen contratado de todos los
dias reservados.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL NOVOTEL CAMPO NACIONES

Condiciones de cancelacion:

Hasta 180 dias antes de la llegada: Anulacion o reduccion sin gastos del 100% del contingente inicial.

Desde 179 hasta 120 dias antes de la llegada: Anulacion o reduccion sin gastos del 50% cupo de habitaciones vigente hasta la fecha.

Desde 119 hasta 90 dias antes de la llegada:  Anulacion o reduccion sin gastos del 30% cupo de habitaciones vigente hasta la fecha.

Desde 89 hasta 30 dias antes de la llegada: ~ Anulacion o reduccion sin gastos del 20% cupo de habitaciones vigente hasta la fecha.

Desde 29 hasta 14 dias antes de la llegada: ~ Anulacion o reduccion sin gastos del 10% cupo de habitaciones vigente hasta la fecha.

Desde 13 hasta 6 dias antes de la llegada: ~ Anulacion o reduccion sin gastos del 5% cupo de habitaciones vigente hasta la fecha.

A partir de 5 dias antes de la llegada: Cualquier anulacion o reduccion conlleva el 100% de gastos.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL NOVOTEL MADRID CENTER

Calendario de depositos y modificaciones

e Firma: Depdsito del 5% no reembosable.

Enire 8 y 4 meses de antelacion: ~ Cancelacion total: Penalizacion 25%

Cancelacion parcial: Sin penalizacion hasta el 35% del total de las Room Nights contratadas.
La cifra que excede la cantidad anterior, tendrd un gasto de cancelacion del 100%.

e Entre 4y 2 meses de antelacion: ~ Cancelacion total: Penalizacion 50%
Cancelacion parcial: Sin penalizacion hasta el 20% del total de las Room Nights contratadas.
La cifra que excede la cantidad anterior, tendrd un gasto de cancelacion del 100%.

e Entre 2y 1 mes de antelacion: Cancelacion total: Penalizacion 85% depdsito.
Cancelacion parcial: Sin penalizacion hasta el 5% del total de las Room Nights contratadas.
La cifra que excede la cantidad anterior, tendrd un gasto de cancelacion del 100%.

 Menos de 30 dias de antelacion: Cancelacion total: Penalizacion 100% depdsito.

Cancelacion parcial: 100% gastos de cancelacion.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL RIU

Politicas de cancelacion:

® Desde la confirmacion y hasta 90 dias antes del evento:  10% de penalizacion.

e Entre 89 y 60 dias antes del evento: 75% de penalizacion sobre total de la factura proforma actualizada/contrato.
e Entre 59 y 30 dias antes del evento: 90% de penalizacion sobre total de la factura proforma actualizada/contrato.
® Los dltimos 29 dias antes del evento: 100% de penalizacion sobre total de la factura proforma actualizada /contrato.

Reduccion de habitaciones, salas y restavracion:

e Entre la confirmacion y 60 dias antes de la llegada: Reduccion de hasta el 20% de la reserva confirmada sin cargo.
e Entre 59 y 30 dias antes de la llegada: Reduccion de hasta el 10% de la reserva actualizada sin cargo.
* 29 dias antes de la llegada: 100% gastos.
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POLITICA DE CANCELACION HOTELES

HOTEL VOCCO

Cancelacion total del grupo:

® Hasta 90 dias antes de la llegada del grupo: No habrd gastos de cancelacion.
® Desde 89 hasta 41 dias antes de la llegada del grupo: ~ 50% de gastos de cancelacion.
® Desde 40 hasta 30 dias antes de la llegada del grupo:  70% de gastos de cancelacion.

® Desde 20 hasta el dia de la llegada del grupo: 100% de gastos de cancelacion.

Reduccion de habitaciones:

® Desde 60 dias antes de la llegada del grupo: No habrd gastos de cancelacion.

® Desde 59 hasta 41 dias antes de la llegada del grupo:  Se podrd reducir un 20% de los habitaciones contratadas sin gastos de
cancelacion. Si la reduccion es superior al 20% permitido sin gastos, se
cobrardn el 100% de los gastos de esa diferencia.

® Desde 40 hasta 30 dias antes de la llegada del grupo:  Se podrd reducir un 10% de las habitaciones contratadas sin gastos de
cancelacion. Si la reduccion es superior al 10% permitido sin gastos, se
cobrardn el 100% de los gastos de esa diferencia.

® Desde 29: Toda la cancelacion/reduccion conllevard 100% de gastos.
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